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Altalanos Szolgaltatasi Feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Pozibits Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (székhely: 3257 Blkkszenterzsébet, Béke utca 5..,
ad6szam:27937251-2-10, cj.sz.: 10-09-039938), mint szolgaltatoé (“Szolgaltato”) altal
Uzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket.
Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem kerUl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerul megkdtésre (nem mindsul
irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: Pozibits Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A szolgaltatd székhelye: 3257 Bukkszenterzsébet, Béke utca 5.

A szolgaltaté elérhetdésége, az igénybe vevékkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mehter.hu
Cégjegyzékszama: 10-09-039938

Adoészama: 27937251-2-10

Nyilvantartasban bejegyzé hatésag neve (cégbirdsag): Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga

Telefonszam: +36 20 411 9806
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd adatai: Google Cloud EMEA Limited

1. Alapveto rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvéenykonyvrél
sz06l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre klon kikotés nélkdl is iranyadok.

1.2. Hataly



Ugyfél a Webaruhazbdl valé rendeléssel az ASZF-ben foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el.

e |ddbeli hataly: A jelen ASZF annak kdzzétételétél hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltan médositani.

e Teruleti hataly: A Webaruhazbol termék mind belféldrél, mind kilféldrél
rendelhetd. Kulféldi megrendelés teljesitésére azonban csak a Felek szallitasi

koltségekben vald kilon megallapodasa esetén van lehetdség.

1.3. A webshop szerzdi jogi minek tekinthetd.
1.4. Rendelkezésre allas.

Online vitarendezési platform:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

A szerz6déskotes jelen pillanatban magyar nyelven lehetséges.

Adatkezelési szabalyok
Adatkezelési tajekoztato elérési utvonala:
https://mehter.hu/images/mehter/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
1.6. A megjelenitett termékek csak online vasarolhatok meg. A termékek ara tartalmazza
az Afat, illetve a csomagolasi dijat. A hazhozszallitasi dij kiilén van feltiintetve.

1.7. A webshopban a Szolgaltato részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotdt jelenitett meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

1.8. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltaté teljeskorlien tajékoztatja
Felhasznalokat az akcid id6tartamarol.

Rendelés menete

1.9. A termékek megrendeléséhez regisztraciora van szukseég. A regisztracié a honlapon
keresztiil a Sajat Fiok meniiponton keresztiil érhetd el az ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatod elfogadasa utan. Miutan a kivalasztott terméket/termékeket a Kosarba
helyezett a Kosar menupontban tudja ellenérizni ezek listajat. A Tovabb a pénztarhoz,
illetve a Pénztar menupont kivalasztasa utan meg kell adnia a szamlazasi adatait. A
csillaggal megjeldlt mezék kitdltése kotelezb. Ha a szallitasi cime kalonbozik a
szamlazasi cimétdl, akkor az ,Ez a szamlazasi cimem is” opcid pipa torlése utan adja meg


https://mehter.hu/images/mehter/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

a kivant szallitasi cimét. Ezutan valassza ki az Onnek legmegfelelébb fizetési modot,
végul pedig kattintson a “Megrendelem” gombra. A sikeres megrendelés fizetési
kotelezettséget von maga utan!

1.11. Fizetési lehetdségek, szallitasi modok leirdsa
A mehter.hu webshop hasznalata soran a kdvetkez6 fizetési moédok vehetdk igénybe:

- Kodzvetlen banki atutalas

- Online bankkartyas fizetés. Az online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén
keresztul valosulnak meg. A bankkartyaadatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Stripe Technology Europe, Limited

Szallitasi médok: Cégunk szamara a szallitast a GLS Hungary és DPD futarszolgalat
biztositja. Személyes atvételre a 1115 Budapest, Kelenfoldi ut 2. szam alatti
KELEN-HAZ féldszint 1. irodajaban tudunk lehetéséget biztositani!

1.12. Amennyiben cégiink legkés6bb 48 oran beliil nem ad visszajelzést az Ugyfél
szamara megrendelésének beérkezésérél, ugy tovabba az Ugyfél mentesiil az ajanlati
kotottség vagy a szerzddéses kotelezettség aldl. A visszajelzés onnantdl vehetd
megérkezettnek, ahogy hozzaférhetévé valik.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
1.13. A megrendelések feldolgozasa a beérkezést kdvetd legkésébb 2 munkanapon
belll megtorténik.

1.14. A teljesitési hatarid6 pontos intervalluma flgg az aktualis raktarkészlet allapotatal,
ezért ez az informacié a megrendelés feldolgozasa utan rogton elkildésre kerul. A
teljesitési hataridé legkésdbb a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 nap.

1.15. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl a Vevét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Vevé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot
nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

Elallas joga

1.16. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a Vevé a megrendelt termék
kézhez vételétél szamitott 14 napon beldll indoklas nélkul elallhat a szerzédéstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzé6dések
részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet mellékletében megtalalhato

az elallasi nyilatkozat minta.

1.17. Ha a vevé kivan élni a terméktél vald elallasi jogaval, akkor azt haladéktalanul de
legkésobb 14 napon belll vissza kell juttatnia a Szolgaltatd részére. A vételar
visszafizetése haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll torténik meg. A termék


https://mehter.hu/images/mehter/ELALLASI%20NYILATKOZAT.pdf

visszakuldésére atvételi pontot nem tudunk biztositani, a visszakulldés koltsége a Vevét
terheli. A visszaklldés a kdvetkez6 cimre torténik: 1115 Budapest, Kelenfoldi ut 2.
KELEN-HAZ foldszint 1.

6. A Vev6 nem élhet az elallas jogaval, ha egyedi igények alapjan készult terméket
rendelt. Elallasi jog csak a Fogyasztdkat illeti meg, a cégeket nem.

Garancia, jotallas

1.18. Termékeinkre a termék aratél fUggben a kdvetkezd jétallasi idéket vallaljuk:

® A 10-100 ezer forintért megvasarolt termékekre legalabb 1 év jotallas.
® A 100-250 ezer forintért megvett termékek esetében legalabb 2 év jotallas.

Meghibasodas esetén a garancialevélben talalhato elérhetéségeken (e-mail,
telefonszam) kérhet6 tajékoztatas a teenddkrél. Iranyaddak tovabba a PTK-féle jotallas,
kellékszavatossag, termékszavatossag szabalyai. A garancia nem érvényesithet6 olyan
esetekben, ha a meghibasodas nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adddott.

Panaszkezelés

1.19. A Pozibits Kft. kdzpontja: 3257 Biikkszenterzsébet, Béke utca 5.. Ugyfélszolgalat
levelezési cime: 1016 Budapest, Aladar utca 18. 6/1
Telefonszam: +36 20 411 9806

Vegyes rendelkezések

1.20. Szolgaltato és Felhasznalo vitas lgyeiket békés uton prébaljak rendezni.
Felhasznalod és a Szolgaltaté a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30
(harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a
Budapest X. keruleti birésag illetékessegét.

Budapesti Békélteté Testllet honlapja: https://bekeltet.bkik.hu


https://bekeltet.bkik.hu/

